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De e-mails van de MGCB verdwijnen in de reclame of spam mail, hoe voorkomen we dat. 
 
Als e-mails verdwijnen naar de reclame of spam mappen in uw mail heeft dit niets te maken 
met de mail-instellingen van mgcb.be. Deze zijn in orde en voldoen aan alle veiligheidseisen. 
 
Bij veel providers zoals hotmail, outlook.com, telenet, pandora zijn de spamfilters zo strikt 
ingesteld dat geen enkele mail uit een mailinglijst (en dat is wat wij moeten gebruiken om 
iedereen tegelijk een mail te sturen) in uw inbox belandt. 
 
Dat kunnen we oplossen door ons domein mgcb.be als vertrouwd domein in te stellen bij uw 
email provider (of soms in uw email programma) 
 
 
 
Hoe doen we dat bij de provider: 
 
 
 
Telenet & Pandora 
 
Ga naar mail.telenet.be en log in met het emailadres waarop U uw mails van de MGCB 
ontvangt. Hoe? Volg deze instructies 
U krijgt dan uw webmail pagina te zien met daarin alle mails die ook op uw PC staan. 
 
Nu ziet U bovenaan de pagina het menu van Telenet. 
 

 
 
Klik daar op Instellingen en je ziet het volgende: 
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Nu even klikken op “Vertrouwde adressen” en je kunt mgcb.be invoeren als vertrouwd 
adres. 

 
 
Klik op toevoegen en alles is in orde. 
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Hotmail.com, live.com en Outlook.com (Microsoft accounts) 
 
Wie een hotmail of live.com adres heeft logt ook in bij Outlook.com. Dat doe je door naar 
outlook.live.com te surfen en je daar aan te melden met je 
hotmail.com/live.com/outlook.com email account en bijbehorend paswoord. 
U krijgt dan uw webmail pagina te zien met daarin alle mails die ook op uw PC staan. 
 
Bovenin zie je een menu, en daarin rechts boven een tandwieltje. 

 
 
Klik op het tandwieltje, en voer dan “spam” in in het zoekbalkje. 

 
 
 
Kies nu veilige afzenders en domeinen, en je krijgt onder andere dit te zien 
 

 
 
Hier klik je op toevoegen en je voer je mgcb.be in.  Druk daarna op “Enter” 
 
Niet vergeten Opslaan aan te klikken onderaan de pagina, en je bent klaar. 
 
Mocht het probleem nu niet opgelost zijn zit er waarschijnlijk nog een spamfilter in uw eigen 
email programma. Dat kunnen wij niet oplossen, maar vaak is er een optie om “toevoegen 
aan veilige afzenders” te gebruiken als U het bericht in de spam/reclame vindt. 


